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Kollert Kommunikation

Monica Kollert
Kommunikationsstrateg

0702-740248 monica.kollert@gmail.com
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Vad ar kommunikation?



Ccommunis
Latin fOor gemensam

Communicare
GoOra gemensamt



Kommunikation &r nagot vi
gor tillsammans
gor gemensamt



Kommunikation

Meningsskapande Text
Dialog Budskap
Vision Kanalval
Krishantering
Agandeskap Budskaps-

overforing

Inforsaljning
Marknadsfdring

Image




Case

Du ar mellanchef i en organisation...

1.

| ett stort arbete som drivits av den centrala
kommunikationsavdelningen pa uppdrag av
ledningen, har tre nyckelord tagits fram.
Idén ar att orden ska fungera som
ledstjarnor i allt arbete som organisationen
utfér. Orden forvantas ge svar pa fragor
som “vilken sorts organisation ar vi?”

Orden &r: Mod, Innovation, Mangfald

Ditt uppdrag ar att férankra detta i din del
av organisationen. Dina medarbetare har
precis som alla andra deltagit i workshops |
arbetet med att plocka fram orden.

Hur gor du? Vad blir viktigt tror du? Varfor?

2.

Hogsta ledningen ar ny. Ett beslut om en
stdrre omorganisation ar fattat.

Malet med den nya organisationen ar att
komma narmre medborgare/kunder. Darfor
kommer antal chefsled i den nya
organisationen att vara farre an i den
nuvarande, tanken &r att fa till en plattare
organlsatmn

Forst ut ar alla chefer. Ingen sags upp men
ni ska s6ka om era jobb, val medvetna om
att det kommer att innebara att alla inte far
tillbaka en chefstjanst.

Samtidigt ligger ett krav fran ledningen att
det ar ni chefer som bar huvudansvaret for
att medarbetare forstar omorganisationens
mal och att alla kanner sig dedikerade till
det nya.

Vad tror du blir viktigast att du gor? Varfor?



Strategiskt?

Taktisk?
Operativt?

Langt
tidigare

Nyss

Nu

STRATEGISKT

TAKTISKT

OPERATIVT

Vilka krig deltar
Vii?

Hur utrustar vi oss i
detta kriget?

Hur slass vi just nu?




Ambitionstrappan
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Effekt: Effekt: Effekt:

ingen eller negativ kannedom och férstaelse Agarskap och handiing



Kommunikationssystemets tre delar

VEM HUR VAD
(akiorer) (xanaler) (budskap)
« Styrelse « Moten *Oporativa
«Ledning « Linjon * Fascback.
« Chotar « Intranét » Sociala
« Medarbataro « Parsona'tidningen * Nyhets- och jigesonentarada
« Fackol » Nyhetsbraw « Exonomiska
« Invhnare * E-post, sms « Strategiska
« Pross/Media « Telalon « Vardoralaterade
» Brukares/kunder « Anplagsiavia mod ma

med mera med meori



SLUTRAPPORT

Lunds universitet
Institutionen for strategisk kommunikation
Forskningsprojektet Kommunikativa organisationer

Den kommunikativa
organisationen

Mats Heide, Charlotte Simonsson, Howard Nothhaft,
Rickard Andersson & Sara von Platen




DEFINITION - DEN KOMMUNIKATIVA
ORGANISATIONEN

En kommunikativ organisation har standigt kom-
munikation pa agendan. Det finns i organisationen
en utbredd forstaelse for att kommunikation ar
en forutsattning for en organisations existens,
maluppfylielse och framgang. Ett genomtankt och
valfungerande kommunikationssystem ar grund-
laggande. | den kommunikativa organisationen var-
desatts olika roster och det existerar ett aktivt lyss-
nande for att organisationen ska kunna utvecklas,
anpassas till forandringar och leda utvecklingen.
Dialogen vardesatts som ett medel for att uppna
tillracklig omsesidig forstaelse for att kunna handia
klokt. Chefer och medarbetare har kommunikativ
kompetens och tar ansvar for kommunikationen
Organisationskulturen ligger i linje med organisa-
tionens verksamhetsmal och ar ett stod for medar-
betarna i deras kommunikativa uppdrag. Kommu-
nikatorerna ar kommunikationsexperter och driver

utvecklingen av organisationens kommunikation

SJU STEG MOT DEN
KOMMUNIKATIVA ORGANISATIONEN

Utveckla synen pa kommunikation.

Ompréva virdeskapande, mal och matning.
Reflektera 6ver kommmunikatdrers kompetens,
placering och uppdrag.

Skapa ett 6ppet kommunikationsklimat som
skapar tillit.

Satt ledningens kommunikation pa kartan.
Hjalp chefer i deras roll som meningsskapare
- skapa en modernare intern kommunikation.

Stotta medarbetarna i deras kommunikativa

uppdrag.




TANK PA DETTA!

* Utveckla linjechefernas férutsattningar och
férmaga att kommunicera strategiska och
organisationsdvergripande fragor.

Fler »USP:ar« (Unique Selling Point) behdvs
i den interna kommunikationen. Medar-
betarnas intresse for strategiska, organi-
sationsdvergripande frdgor méste vackas
och underhdllas ~ det finns inte dér »per
automatike«.

Lamna idén om den nedatriktade linjekom-

munikationen som den barande interna
kanalen och skapa i stallet en internkom-
munikation som stédjer medarbetarskap,
delaktighet och flexibilitet.




Case

3.
Du far en chefstjanst lite snabbare an du tankte.
Lite omtumlad tar du dig an din nya uppgift.

Vad blir bland det férsta du gor?
Hur?
Varfor?






